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Wywiad z Pania Prezes Izabela Byzdra

Z radoscia informujemy, Ze na portalu polacywewloszech.com ukazat sie wywiad z Pania Prezes
Polsko-Wloskiej Izby Gospodarczej Izabela Byzdra przeprowadzony przez Pania Ewe
Trzcinska. Goraco zachecamy do zapoznania sie z, zamieszczona nizej, trescia wywiadu, ktéry
mozna rowniez znalez¢ tutaj. Zapraszamy do lektury:

Powiew swiezej energii popartej doswiadczeniem i
zrozumieniem dla réznic kulturowych, czyli biznes polsko-
wloski z pomoca izby gospodarczej

Z Izabelq Byzdra, Prezes Polsko-Wtoskiej Izby Gospodarczej rozmawia Ewa Trzcinska

Pani Prezes, przede wszystkim gratulacje - w tym roku zostala Pani wybrana szefowa
odradzajacej sie Polsko-Wloskiej I1zby Gospodarczej. Prosze nam przyblizy¢ historie Izby i
przeniesienia jej siedziby do Lublina Serdecznie dziekuje - nie ukrywam, ze jest to dla mnie
wazne osiagniecie. Izba zalozona zostata w 1998 roku na podstawie ustawy o izbach
gospodarczych, a jej siedziba znajdowata sie wtedy w Warszawie. Po kilku latach - wedtug moich
informacji - naprawde preznej aktywnosci musiano niestety podja¢ decyzje o zawieszeniu
dzialalnosci, co podyktowane byto wieloma czynnikami, ktérych omawianie to osobny temat. Ten
stan rzeczy trwat az do 2018 roku, kiedy to wraz ze spora grupa przedsiebiorcéw zorientowaliSmy
sie, ze po pierwsze jest zapotrzebowanie na tego typu instytucje, a po drugie ze reaktywacja Izby
jest mozliwa. PodjeliSmy zatem odpowiednie kroki, ktorych efektem bylo wznowienie dziatalnosci
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Polsko-Wtoskiej Izby Gospodarczej. Nastepnie majac na uwadze, ze znaczna czes$¢ zrzeszonych
firm operuje w wojewodztwie lubelskim oraz widzac wciaz jeszcze niewykorzystany potencjal tego
regionu, podjeliSmy decyzje o przeniesieniu gtéwnej siedziby Izby do Lublina. Dzieki temu
mogliSmy unikna¢ wielu problemow logistycznych, ale oczywiscie nie oznacza to, Ze ograniczamy
sie tylko do obszaru Lubelszczyzny. Systematycznie nawiazujemy wspoélprace i prowadzimy
dziatalno$¢ w coraz to nowych rejonach zarowno Polski, jak i Wtoch.
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Ilu czlonkow obecnie liczy Izba i z jakich branz sie wywodza oraz z jakimi strukturami
wspolpracuje? Obecnie jest to kilkadziesigt podmiotow reprezentujacych rozmaite obszary
gospodarki. Sa to m. in. firmy z branzy spozywczej, energii odnawialnej, kosmetycznej, odziezowej
czy budowlanej, a takze oferujace réznego rodzaju ustugi, jak chociazby prawnicze lub finansowe.
Do tego dodac¢ nalezy, oczywiscie, naszych niezrzeszonych klientéw. Jesli chodzi o wspotprace, to
rowniez w tym przypadku mozemy pochwali¢ sie sporym zréznicowaniem, jako ze wspotdziatamy z
instytucjami miejskimi oraz wojewodzkimi (prezydenci miast, burmistrzowie, urzedy miejskie,
Urzad Marszatkowski), wysokiej rangi dyplomatami, Rzecznikiem Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw, Rada Przedsiebiorczosci przy rzadzie RP, innymi Izbami Gospodarczymi oraz
polskimi i wtoskimi uczelniami. Przez rok, od 2015 do 2016, byla Pani prezesem Lublin Italy
Foundation, czy to doswiadczenie przydaje sie w obecnej pracy w Izbie? Zdecydowanie tak.
Ten epizod byl wtasciwie probka tego, z czym spotykam sie obecnie w Izbie, dzieki czemu zadania
pokroju organizacji misji gospodarczych, konwentéw czy spotkan B2B nie byly dla mnie nowoscia.
Doswiadczenie pracy w Lublin Italy Foundation byto takze znakomitym sposobem na nabycie
pewnych kompetencji miekkich, ktérych dzis nie sposob mi przecenic, jak chociazby poznanie
specyfiki pracy w srodowisku polsko-wtoskim, jako ze oba narody posiadaja nieco odmienne
podejscie biznesowe (wynikajace w duzej mierze z réznic kulturowych) - a cata sztuka polega na
znalezieniu sposobu, jak te dwa podejscia skutecznie potaczyc.
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To bardzo ciekawe spostrzezenie. Czesto tak nasi, jak i wloscy przedsiebiorcy nie zdaja
sobie sprawy z dzielacych ich réznic kulturowych, co moze nawet skutkowac¢
nienawiazaniem wspolpracy. Co najbardziej, Pani zdaniem, nas rézni? Moim zdaniem
roznice najbardziej widoczne sa podczas procesu negocjacji. Chyba najwieksza z nich jest to, ze w
Polsce popularne jest przechodzenie bezposrednio do konkretow i dbanie, by cato$¢ negocjacji
trwata mozliwie krétko - co traktowane jest jako poszanowanie czasu partnera czy drugiej strony.
We Wtoszech z kolei dobrze widziane jest, by najpierw zapoznac¢ sie z firma, z ktéra bedzie sie
wspoélpracowac. Najlepiej nawigzac osobiste relacje - przynajmniej do pewnego stopnia - oraz
nauczy¢ sie cieszy¢ dobrym jedzeniem i kawa, ktorych na spotkaniu raczej nie powinno zabraknac.
Dysponuje Pani doswiadczeniem i wiedza dotyczaca finansow publicznych, jak i
zarzadzania funduszami europejskimi, ktéora wykorzystuje Pani na codzien w swojej
firmie IB Company. Na ile ten bagaz doswiadczen przydaje sie tez szefowej I1zby? Przydaje
sie ogromnie, bo podmioty dzialajace lub chcace dzialta¢ miedzynarodowo (a wiec tacy, ktorzy sa
zainteresowani wspoéipraca z Izba) bardzo czesto szukaja Srodkéw, ktore pozwolityby im na
otworzenie sie na zagranicznym rynku oraz na zainwestowanie w innowacyjnos¢ - ktdéra czesto jest
kluczowa, by w nowym Srodowisku by¢ bardziej konkurencyjnym. Pozyskanie funduszy
europejskich jest w takim wypadku dla przedsiebiorcy znakomitym rozwigzaniem. Wielokrotnie
widzialam - czy to jako prezes IB Company, czy tez jako dyrektor LAWP - jak przyznana dotacja
potrafi odmieni¢ losy danej firmy. Jakie sa glowne kierunki, ktéorymi Izba chce podazac?
Warto tu, moim zdaniem, podkresli¢, ze Wtochy sa dla Polski coraz wazniejszym partnerem
handlowym - obecnie sa piatym najwiekszym importerem polskich produktéw. Widzimy w tym
ogromna szanse dla Izby, by te dobra koniunkture wykorzysta¢ poprzez zaciesnienie wspotpracy
gospodarczej (wspomnianymi juz misjami gospodarczymi, wspolnymi projektami unijnymi czy
internacjonalizacja). Ale nie tylko. Kolejnymi, niezwykle waznymi, obszarami sa kultura i turystyka.
Jestem przekonana, ze dzieki organizacji koncertow, festiwali czy wystaw mozemy naprawde
wplynac na zainteresowanie spoteczenstwa polsko-wtoskimi inicjatywami, pozytywnie oddziatujac
w ten sposdb zaréwno na turystyke, jak i na wizerunek Polakow w Europie. Na kogo
nakierowane sa dzialania Izby? Przede wszystkim, oczywiscie, na przedsiebiorcéw - naszych
Czlonkow, klientow i partneréw - bo wspieranie ich jest naczelna misja Izby. Ponadto za cel
stawiamy sobie pomoc w rozwoju polsko-wloskich relacji, w tym celu wspotpracujemy z
instytucjami kultury i nauki oraz bezposrednio z polsko-wtoska spotecznoscia.
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Najblizsze wydarzenie, ktore organizujecie lub bedziecie patronem to Jeszcze tej jesieni

organizujemy w Lublinie event poswiecony wiloskiej branzy spozywczej, ktéry bedzie potaczony z

prezentacja regionalnych wiloskich produktéw (szczegoty wkrétce). Zajmujemy sie takze wloskim




festiwalem ,Bella Italia”, ktéry odbedzie sie w czerwcu przysziego roku w Centrum Praskim
Koneser w Warszawie. Bedzie to znakomita szansa na zapoznanie sie z wtoskimi ustugami oraz
wysokiej jakosci produktami wszelakiego rodzaju. Modne jest ostatnio sformulowanie
internacjonalizacja przedsiebiorstw, jakie ma tu osiagniecia czy plany kierowana przez
Pania struktura? Za tym skomplikowanie brzmigcym sformutowaniem kryja sie proste, a
jednoczesnie niezwykle istotne dziatania, ktére moga drastycznie zwiekszy¢ zasieg dziatania danej
firmy, wtasciwie z dnia na dzien. Mam tu na mysli na przyktad kojarzenie ze soba przedsiebiorcéw
z dwoch panstw (dajmy na to Wtoch i Polski), czego efektem jest otwarcie sprzedazy rodzimych
produktéw na zagranicznym rynku lub Sciagniecie wysokiej jakosci zagranicznego sprzetu, ktérego
nie ma konkurencja, po atrakcyjnej cenie - w ten sposéb polskie urzadzenia fotowoltaiczne
zagoscity we wiloskich budynkach, a wtoskie maszyny, produkty spozywcze czy sprzety kuchenne
znalazly sie w Polsce, zapewniajac wysoka jakos¢ rodzimemu wytworstwu. Innym przyktadem
internacjonalizacji jest udzial w zagranicznych targach i eventach, dzieki czemu bardzo szybko
mozna poszerzy¢ baze swoich klientéw - wyjazdem tego typu, za ktérego organizacje
odpowiedzialna byta Izba, byt m. in. udziat polskich producentéw na targach Cosmoprof - jednych
z najwiekszych targéw kosmetycznych na Swiecie. Rozpatrzmy nastepujaca sytuacje - jest
wloski wynalazca, ktory chce w Polsce rozpoczac¢ produkcje swojego chronionego
patentem wyrobu. Chce znalez¢ polskiego partnera, chce ewentualnie ubiegac sie o
dofinansowanie z Unii. Czy jest to dla Was interesujacy casus? Co mozecie mu
zaproponowac? Oczywiscie. Mamy szereg kontaktoéw, zaprzyjaznionych przedsiebiorcow i
instytucji, ktorzy zawsze sa chetnie nastawieni na owocna wspotprace. Pierwszym krokiem jest
rozmowa z zainteresowanym i ustalenie, co konkretnie chce osiggnac¢. Nastepnie dogadujemy
warunki wspotpracy i albo kierujemy do zaprzyjaznionych firm czy organizacji, albo posredniczymy
w dalszych kontaktach z odpowiednimi podmiotami. Ponadto jezeli jest to faktycznie wynalazek
(chroniony patentem) to znaczy, ze jest to jakies nowatorskie rozwigzanie, co z kolei przektada sie
na bardzo wysoka szanse pozyskania funduszy unijnych, jako ze znaczna czes¢ z nich jest w Polsce
przeznaczona wilasnie na innowacyjnos¢. W takim wypadku jesteSmy w stanie zaproponowac
kompleksowa pomoc od przygotowania wniosku i catej dokumentacji po realizacje projektu.



Na liscie najwazniejszych zalozen Waszej dzialalnosci znajduje sie m.in. wsparcie

przedsiebiorstw w ich rozwoju i wzroscie konkurencyjnosci, swiadczenie pomocy

przedsiebiorstwom w zakresie aplikowania i realizacji projektow ze srodkow unijnych. Jak




to wyglada w praktyce? Najczesciej wyglada to tak, ze ze swoimi pomystami zgtaszaja sie do nas
przedsiebiorcy tak z Polski, jak i z zagranicy (jesli chodzi o dotacje unijne w Polsce, to w
przypadku tych drugich konieczne jest otworzenie dziatalnosci albo oddziatu w naszym kraju). My
to wstepnie oceniamy - ewentualnie co$ podpowiadamy - i szukamy odpowiedniego konkursu,
ktory daje mozliwos$¢ finansowego wsparcia tego typu produktu badz inicjatywy. Na tym etapie
czasem proponujemy podjecie wspolnych dzialan z jakas znang nam firma zagraniczna, jako ze
czes¢ funduszy przeznaczona jest na wspoiprace i wymiane technologii czy doswiadczen.
Nastepnie przygotowujemy peten komplet dokumentacji aplikacyjnej. Jesli dotacja jest przyznana,
to oczywiscie nasza rola sie nie koficzy - reprezentujemy klienta przed odpowiednimi instytucjami
oraz wpieramy w realizacji projektu (tak od strony dokumentacyjnej, jak praktycznej, troszczac sie
chociazby o pozyskanie pozwolenia na budowe i inne tego typu pragmatyczne rzeczy). A jak
byscie wspomogli firme oferujaca np. ustugi przygotowujace do uzyskania konkretnego
certyfikatu unijnego ? W tym wypadku niestety nie sposéb da¢ ogolnej odpowiedzi, poniewaz
wszystko zalezy od typu certyfikatu oraz kraju, w jakim firma chce go uzyskaé. Dlatego kazdy
przypadek musi by¢ rozpatrzony indywidualnie. Na przyktad zgtosita sie do nas kiedys zagraniczna
grupa bankowa, ktora chciata uzyskac certyfikaty i zgody na prowadzenie dzialalnosci finansowej
w Polsce. My skontaktowaliSmy sie z odpowiednimi departamentami danego ministerstwa, a
nastepnie pomogliSmy w sporzadzeniu dokumentacji. Czasem tyle wystarczy, czasem potrzebne sa
zupelnie inne dzialania. Duzy nacisk kladziecie rowniez na rozwoj kultury i turystyki
polsko-wloskiej.... Oczywiscie. To naturalny proces, zawsze za wymiana handlowa szta wymiana
mysli i kultury. Tak jest tez w przypadku Polski i Wtoch. Obecnie jestesmy w bardzo ciekawym
momencie, w ktérym charakter relacji pomiedzy tymi dwoma krajami przechodzi wyrazne zmiany.
Polacy przestaja juz emigrowac do Italii w poszukiwaniu pracy, natomiast coraz czesciej jada tam
na wakacje. Ponadto - jesli chodzi o turystyke - to zmienia sie tez podejscie samych Wtochow,
ktorzy coraz czesciej decyduja sie na wczasy w Polsce (tylko w pierwszym kwartale tego roku
ponad 80 tysiecy Wtochow korzystato z ustug wiekszych obiektow noclegowych w Polsce) nie tylko
ze wzgledu na atrakcyjne ceny, ale takze na réznorodnos¢ oferty wypoczynkowej oraz stosunkowo
nowa infrastrukture turystyczna. Chcecie takze rozwija¢ Izbe Gospodarcza. Co w zwiazku z
tym w najblizszych planach? Oczywiscie. Nie wszystko moge zdradzi¢, ale na pewno
chcieliby$my jak najszybciej utworzy¢ specjalne grupy robocze, w ktérych wspotpracowaliby nasi
czlonkowie oraz klienci podzieleni na poszczegodlne branze. Planujemy tez zaciesnienie kooperacji
z innymi Izbami Gospodarczymi oraz instytucjami zajmujacymi sie gospodarka miedzynarodowa -
w ten sposdb chcemy zwiekszy¢ nasza obecnos$¢ na rynku miedzynarodowym. Ponadto caty czas
staramy sie rozszerzy¢ nasza dzialalnosé na kolejne rejony zaréwno Polski, jak i Wioch.



A tak na koniec, prywatnie jaka jest Izabela Byzdra? Jak Pani odpoczywa, co lubi
najbardziej? O tym, jaka jestem moze niech opowiadaja inni (Smiech). Ale jesli chodzi o
odpoczynek, to nie wazne jak - wazne ze we Wloszech (znajomi juz dawno przestali pytac, gdzie
sie wybieram na wczasy). A dlaczego wlasnie Wlochy na stale zagoscily w Pani zyciu? Moje
kontakty z Italia zaczely sie na samym poczatku studiéw i od tamtej pory trwaja nieprzerwanie.
Oczywiscie, najpierw byly to relacje czysto prywatne, potem takze i zawodowe. Obecnie - jako
prezes Izby - jestem z Wtochami zwigzana chyba bardziej niz kiedykolwiek. Powiem krotko - to
mdj drugi dom. Pani Ulubione miejsce we Wloszech to .... Nawet Pani nie wie, jak trudno mi na
to pytanie odpowiedziec... Ale jesli miatabym wybrac¢ jedno miejsce (a raczej region), to bytaby to
Toskania. Ulubione danie ... Spaghetti ai frutti di mare. Czego sobie i Izbie zyczy Pani na
najblizsze 5 lat? Przede wszystkim stabilnosci gospodarczej, bo tylko w przypadku braku
niepokoju o jutro przedsiebiorcy moga sie stale rozwija¢, podejmowac¢ nowe inicjatywy i otwierac
sie na nowe mozliwosci - a to zawsze wrézy dobrze takim instytucjom, jak nasza. I my tego nie
tylko Pani i Polsko-Wloskiej Izbie Gospodarczej w Lublinie, ale tez i sobie zyczymy.
Jednoczesnie liczymy, ze wielokrotnie bedziemy mogli informowac¢ o przeprowadzanych
przez Was inicjatywach polsko- wloskich. Moze tez wspolnych? Serdecznie dziekuje.



Bylabym zaszczycona, mogac z Panstwem wspoétpracowac i pozostaje mi jedynie wyrazi¢ nadzieje,
ze portal polacywewtoszech.com bedzie aktywnie uczestniczyl w organizowanych przez Izbe
spotkaniach i eventach - najlepiej jako wspoétorganizator. Dziekuje za rozmowe
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